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La responsabilité sociale & Artisanat
Résumé:

La responsabilité sociale des entreprises a étélaiee dans les grandes entreprises dans
les années 1950 avec les travaux de H. Bowen sespmnsabilité du dirigeant. Depuis les
années 1990, le concept de développement durablée emouvel objectif & atteindre :
efficacité économique, éthique sociale et respextl’dnvironnement. Au niveau de
I'entreprise, on parle de responsabilité socialeiellg est la position des entreprises
artisanales sur ce sujet ? Nous avons cherchépoytar une réponse a partir d’'une enquéte
sur le terrain réalisée dans des entreprises dd Neas de Calais.

Mots clés :

Entrepreneurs, Entreprise, Innovation, Ressourbédtjer, Famille, Pratiqgue publique,
Marcheé

Social Responsibilty and the Craft Industry

Summary:

Corporate social responsibility was developed witliirge companies in the 1950s with
works by H. Bowen on the subject of managerial oasjbility. Since the 1990s, the concept
of sustainable development has been the new olgeatonomic efficiency, social ethics
and respect for the environment. On a corporatel |ee refer to social responsibility. What
is the position of craft companies on these issMgs?have tried to find answers to this
through a field survey carried out among compamidgord/Pas de Calais.

Keywords:

Entrepreneurs, Company, Innovation, Resources Rhanhily, Public Practice, Market
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Soziale Verantwortung & Handwerk

Zusammenfassung

Die soziale Verantwortung der Unternehmen entwteksich in den grof3en Unternehmen in
den 1950er Jahren mit den Arbeiten von H. Bowernr di Verantwortung des Managers.
Seit den 1990er Jahren stellt das Konzept nachbalEntwicklung das neue Ziel dar, das es
zu erreichen qilt: wirtschaftliche Effizienz, Sdmtik und Umweltschutz. Auf
Unternehmensebene spricht man von sozialer Verantagy Wie ist die Stellung der
handwerklichen Unternehmen zu diesem Thema? Wierhakrsucht, ausgehend von einer
Feldstudie in Unternehmen der Region Nord / PaSalais eine Antwort zu finden.

Stichworte:

Unternehmer, Unternehmen, Innovation, RessourcamufB Familie, offentliche Praxis,
Markt

La responsabilidad social & Artesanado
Resumen

La responsabilidad social de las empresas se dié§an las grandes empresas en los afios
1950 con los trabajos de H. Bowen sobre la respditsed del directivo. A partir de los
afios 1990, el concepto de desarrollo sostenible paser el nuevo objetivo: eficacia
econdmica, ética social y respeto por el medio antbi En la empresa se habla de
responsabilidad social. ¢ Cudl es la posicion derfgzresas artesanales en lo referente a este
tema? Hemos intentado aportar una respuesta agbatna encuesta de campo realizada en
empresas del Nord / Pas de Calais.

Palabras clave:

Empresarios, Empresa, Innovacion, Recursos, Actiliéamilia, Practica publica, Mercado
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Synthese:

La Responsabilité sociale des entreprises —RSHiéestlans la grande entreprise pour faire
face a des problemes qui lui sont spécifiques (tialu des codts de production, motivation
du personnel, amélioration de la qualité, etc.)isno@i concernent toute entreprise quelle
que soit sa taille dans la mesure ou ces entrgpsisat insérées dans la méme société. A
I'hneure actuelle, quelles sont les entreprises qauvent ignorer la question du
développement durable ? Que ce soit sur le plaralsbentreprise est insérée dans un
environnement social donné, institutionnellememtictiré, a partir duquel elle tire ses
ressources et crée des marchés ou sur le plan rdimpre (I'entreprise doit pour étre
performante réduire ses codts, la RSE est unag@ationtestable, le nouvel « isomorphisme
normatif » (DiMaggio, Powel, 1991). Si la RSE eséinnovation qui est née dans la grande
entreprise, I'entreprise artisanale ne peut cepgngas lignorer car c'est en faisant
I'addition des individualités que le secteur deti&anat existe.

De plus, I'entreprise artisanale ne peut ignoreragson d’'une espéce de prise de conscience
de la gravité des questions environnementales rétagas («isomorphisme normatif »),
lequel se traduit par la construction d’un cadga®entaire et juridique (droit du travalil,
droit de I'environnement) (« isomorphisme coerciif d’'ou un comportement mimétique de
certaines entreprises novatrices qui conduisemns leoncurrents et leurs partenaires a
s’engager dans cette voie («isomorphisme mimétuéDiMaggio, Powel, 1991 ;
Bollecker, Mathieu, 2008).

La question de la RSE est en régle générale des@uigartir d'études de cas relatives aux
grandes entreprises qui sont également des esgepmultinationales, et plus rarement a
partir d’exemples de petites et moyennes entreprig&®E). A notre connaissance,
I'artisanat n’a pas fait I'objet d’études et/ou degjuétes sur le terrain sur la RSE. Pourtant
les entreprises artisanales représentent en Franggon 33% du nombre total des
entreprises (industries et services confondus)rmgil@ent environ 14% de I'emploi des
entreprises, toute taille confondue.

Les résultats présentés dans le cadre d'une enmgadisee dans la région du Nord / Pas de
Calais montrent certes que la RSE est pour nonibrgrdpreneurs interrogés une inconnue.
Mais, au travers de différentes questions relat&el&environnement et au social, nous
constatons que dans bien des cas, les entreprigesnales dans lesquelles nous avons
enquété sont socialement responsables, sans lér.saMous constatons enfin que la
question environnementale constitue pour un gramdbne d’entreprises une préoccupation
centrale dont I'importance doit aller en augmentantours des années a venir. C'est en fait
une prise de conscience qu'il importe de déveloplagrs les pratiqgues des entreprises. Le
Nord / Pas de Calais, région pionniére de la réimiundustrielle francaise, est relativement
en retrait par rapport au reste de la France emeraati’artisanat (Boutillier, Uzunidis,
1998dir) : les entreprises artisanales représentéfitdu nombre total des entreprises
artisanales en France, son PIB représente 5% ddr&iBais (INSEE). L'emploi salarié est
relativement plus développé que dans le reste gs pia part des salariés est de 93% par
rapport a 'emploi total, contre 91% pour la moyemationale.

Annales 2007-2008 — Réseau Artisanat-Université®
Institut Supérieur des Métiers 28 -30 rue des Fetpl75013 Paris tél : 01 44 16 80 40 fax 01 4430659
www.infometiers.org

Toute reproduction et diffusion, méme partielle aetieles publiés sont interdites sans I'accordl'éeliteur et de I'auteur

décembre 2008



C’est aussi dans le Nord qu’'un mouvement ouvriestsdéveloppé avec notamment la
fusillade de Fourmies le*Imai 1891 (Schwartz, 1990 ; Verret, 1979). Trés l&& grands
patrons du Nord ont développé une politique patisteaet se sont opposés a I'intervention
de I'Etat sauf pour exiger des barrieres douanieéxdre les importations britanniques
(Pouchain, 1998). La RSE peut-elle se concevoimgsemne forme nouvelle de paternalisme
(Jorda, 2007 ; Boutillier, Fournier, 2008) ? Catiterrogation est d’autant plus forte dans
I'entreprise artisanale en raison du role centrabligeant. Les grands entrepreneurs de la
révolution industrielle ou bien encore au débu20t™ siecle se considéraient comme tout
puissants au sein de leur entreprise.

La prise en charge des salariés (y compris en defof’entreprise) répondait a la fois a la
volonté de contrdler la main-d’ceuvre employée (sotnd’origine rurale, non habituée au

travail en usine) et de s’opposer a toute intefgargxtérieure, en premier lieu, I'Etat par le

biais d’'une réglementation sociale. Or, c’est pesgivement a partir de la seconde moitié du
19°™ siécle que le droit du travail est introduit ddentreprise, par le biais des luttes

syndicales.

La RSE se traduit a I'’heure actuelle dans sa fdenpdus achevée par l'intervention de plus
en plus poussée du chef d’entreprise sur la vigeride ses salariés (développement du co-
voiturage, incitation pour arréter de fumer, gadde enfants...). D’'un autre c6té, la RSE se
définit généralement comme I'application zélée dwoitd code du travail et code de
I'environnement. Il s’agit pour I'entreprise d'allau-dela des obligations |égales, ce qui
renforce d’'autant le poids du dirigeant et / oul'dquipe de direction. Or, répétons-le, le
paternalisme du £9°siécle n'a-t-il pas pour but de controler trée®iéément la vie privée de
I'ouvrier (logement, santé, éducation des enfaatspnne moralité »...) précisément pour
s'assurer de son investissement total dans leitr@extes, il n'était question a cette époque
de la protection de l'environnement, la nature ttaonsidérée comme une manne
inépuisable (Boutillier, 2003). Le contenu de sgdinorphisme normatif » était alors
différent.

Dans les pages qui suivent nous tenterons de moetrdecteur, a partir d’'une enquéte
réalisée dans des entreprises artisanales du NRasl de Calais, quelles sont les pratiques en
matiere de RSE, y compris informelles. Nous seamrgluits dans ces conditions a mettre
I'accent sur le réle joué par le chef d’entrepripa, est comme nous le verrons, déterminant.
Est-ce une fagon de revenir a 'une des définitigmmitives de la RSE, celle de I'’Américain
Bowen dans les années 1950 sur la responsabitii#esalu dirigeant. Il s’agissait alors face
au poids grandissant des sociétés anonymes aus-Uia d’introduire des principes
éthiques dans les affaires. La fondation Rockefallargement soutenu ses travaux.

Dans la premiére partie, nous reviendrons surgine de la RSE (comment et pourquoi elle
est née dans la grande entreprise, I'entreprisegéaiale a la fin du £9° siécle aux Etats-
Unis). Ce retour historique nous conduira aussi @ntmer que c'est d’abord de la
responsabilité du dirigeant dont il est questiaom gelle de I'entreprise. Cette réflexion se
développe dans un contexte marqué par la séparatitne propriété et contrble. Les
entrepreneurs fondateurs laissent les commandelenteeprise & des techniciens, des
dipldmés des universités de renom.
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Dans la deuxiéme partie, nous présenterons ledtatssud’'une enquéte auprés de 45
entreprises artisanales du Nord / Pas de Calala RBE a partir d’'un questionnaire visant a
définir les pratiques de I'entreprise en matiereR&E sur ses trois volets : économique,
social et environnemental. L'une des conclusiongeunas est que si les chefs d’entreprise
ignoraient avant I'enquéte le terme de RSE, ilsr&diquent pour nombre d’entre eux sans en
savoir. D'ou les deux idées majeures que noussakaplorer dans les pages qui suivent : (1)
la mise en place d'une politique de RSE s'appareliéea un processus d’innovation
incrémentale basé sur la construction de nouvellesnes ? (2) La RSE dans I'entreprise
artisanale peut-elle se concevoir comme une forooeelle de paternalisme ?

PARTIE 1 : La RSE : le domaine réservé des grandesntreprises?
1. Origine de la RSE : le poids des grandes entreprise

Nous définirons succinctement la RSE comme uneatigat de réponse a une triple
problématique : économique (augmentation du chiffieffaires de I'entreprise), sociale
(bonnes conditions de travail et de vie des saprgt environnementale (respect de
I'environnement physique, qualité des produits e$ dnatiéres premiéres, recyclage des
déchets, etc.). Elle est ainsi la transcriptioriéghlelle de I'entreprise du développement
durable qui depuis la fin des années 1980 (rafpramdtland en 1987) a été défini comme
un idéal a atteindre.

La responsabilité sociale des entreprises (RSE)resbncept ancien. Mais, dont I'origine ne
fait pas consensus. Le debat sur la responsagildi@le serait né aux Etats-Unis a la fin du
19™ siécle et avec I'émergence de la grande entrepidsmuier, Aggeri, 2008).
M. Rubinstein (2006) ne remonte pas aussi loin gaypart : 'auteur clé est a ses yeux Max
Weber, qui en introduisant la notion d’ « esprit @hpitalisme », avait mis en évidence la
nécessité pour favoriser le développement du digpite de lui adjoindre des justifications
d'ordre éthique ou religieux, étrangeres a l'atdivoroductive. Mais, on peut également,
certes dans un autre registre, évoquer les expésenenées par les utopistes di"igiecle
(Saint-Simon, Fourier, Owen) qui face a la pauvest@endrée par la révolution industrielle,
imaginent une nouvelle entreprise plus respectudadéndividu. Or, le développement de
I'organisation scientifique du travail et de la tieande montage (Taylor, Ford, Fayol) va
conduire, a partir du début du °20 siecle, a réduire lindividu a n’étre qu'un simple
appendice de la machine. A ce constat se surajlayteis le début des années 1990 la prise
de conscience de la croissance des maladies poofesBes (allergies, cancers, pathologies
respiratoires, etc.), dont les conséquences solat fois humaines et financieres pour
I'entreprise et la société.

En revanche, un véritable consensus existe a pibgosavaux de H. R. Bowen qui publie
en 1953 un ouvrage théorique de référeBoeial Responsabilities of the Businessniet.
ouvrage a été commandité par une organisationige$g. Il fournit un témoignage
historique tres documenté, et recense les discmgslirigeants sur la responsabilité sociale.
Outre I'accroissement de la taille des entreprigeguestion de la responsabilité sociale pose
aussi celle de la transformation de la société amamment I'émergence de « groupes
organises » (syndicats, associations pour la défées consommateurs, de I'environnement,
'égalité en matiere d’emploi selon le sexe, laleau de la peau, etc.), mais aussi de la
pression de plus en plus forte exercée par I'asseonent de la [égislation.
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La société américaine apparait ainsi a mi chemireda socialisme et le libéralisme. Aussi
pour canaliser en quelque sorte ces deux tendalesedirigeants doivent intégrer l'intérét
général dans leurs décisions. En 1954, P. DruclblieoThe Practice of Managemerdt
développe la question des responsabilités des raedgexplique que les enjeux sociaux et
ceux de l'entreprise sont indissociables. Le déymdonent du progres technique suscite
aussi de nouvelles interrogations qui engagentctdineent le dirigeant. Les produits
industriels qu’il fabrique, sont-ils fiables ? Peuttils étre utilisés en toute sécurité par les
consommateurs. En 1965, R. Nader puliligafe at any Speeduvrage dans lequel il
dénonce les pratiques des entreprises automohilesktats-Unis qui s’acharnent a éviter
I'introduction de normes de sécurité dans les ptedle courant « Corporate Social
Responsiveness » nait au sein de la Harvard BgsBesool en 1971 (Ackerman, Bauer,
1976).

L'idée qu'ils développent est gu'apparaissent deseprises qui sont sensibles a leur
environnement et que les questions sociales nepaanfondamentalement différentes des
autres guestions de management (Acquier, Aggedi82@n notera aussi la publication en
1970 dansTimes Magazin@'un article de M. Friedman pour qui la responkgbsociale
des entreprises consiste a faire des profits etradistribuer aux actionnaires sous forme de
dividendes.

La RSE permet aux managers selon Friedman de neitr@vant leur agenda social ou
politigue personnel aux dépens des actionnairesmypourtant un réle central d’apporteurs
de capitaux. Pour M. Friedman, la RSE est un cdnsapvention, mais il avait déja
developpe cette analyse en 1962 daapitalism and Freedonla question de la RSE est
tres étroitement liée a celle du capitalisme marialgéui a cours depuis le début du®20
siecle en raison du développement des marchésciararet des sociétés anonymes (Marx,
Hilferding, Veblen, etc.), elle se poursuit dans &nées 1930 avec les travaux de Berle et
Means, puis dans les années 1960/1970 avec lesuxrae J. K. Galbraith (Galbraith, 1968)
et de A. Chandler (Chandler, 1977).

L’'analyse de M. Friedman s’inscrit dans ce contekte 1979, A. Carroll considere que la
RSE est 'ensemble des obligations que l'entrepgisgs-a-vis de la société en englobant
I’économie, mais aussi les catégories |égalesqeédisi et discrétionnaires. La responsabilité
économique détermine en quelque sorte les autpes tye responsabilité. La responsabilité
économique consiste a produire des biens et deisegique les consommateurs demandent
et d’en obtenir un profit. La responsabilité 1égalattache a la conformité aux lois en
vigueur. La responsabilité éthique concerne leprEtnon codifiées juridiguement mais
attendues par la société.

La responsabilité discrétionnaire est laissée ldbta appréciation du manager (Reynaud et
al, 2008). Mais, ce courant aura un impact limage,années 1980 sont marquées par le recul
des pratiques d’entreprises en matiere de RSEudusgébut des années 1990, ce sujet
reste dans I'ombre (Acquier, Gond, 2005). A pati's années 1990, deux phénomenes
nouveaux suscitent son actualisation : la montée mrssance des questions
environnementales avec I'émergence du développetoeable (conférence de Rio en 1992)
d'une part, et le développement des marchés firemeit de nombreux scandales (Enron par
exemple) d’'autre part. Les principes de la RSEiffgsént au niveau mondial dans le sillage
de la mondialisation de I'économie.
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Dans une étude coordonnée par E. Reynaud (Rey2808) auprés de 3800 dirigeants de
grandes entreprises répartis dans seize pays emspdes auteurs montrent que les
managers des pays fondateurs de I'Europe privibégies valeurs d’altruisme contrairement
aux nouveaux entrants dans I'Union européenne.

Mais, c’'est essentiellement le niveau de dévelogmréconomique des pays qui explique
I'existence de valeurs altruistes et non un quejoenhéritage politique, soulignent les
rédacteurs de cette étude. Trois éléments impertggaraissent et doivent étre mentionnés
au regard de notre propre terrain d'investigatgum, les entreprises artisanales : (1) ce sont
des managers qui ont été interviewés, dirigeanentEprises de taille relativement
importante (de plus de 100 salariés). (2) L'atétutks dirigeants vis-a-vis des valeurs de la
RSE est plus ou moins positive en fonction du nivda développement économique des
pays considérés. (3) Ce qui nous conduit a me#teednt sur deux points importants d'une
part le degré de coercition des lois (lois socigesnvironnementales), d’autre part sur la
capacité des entreprises a intégrer des variallasénonomiques dans leur stratégie de
développement. D’'une maniere générale, les étudea RSE portent sur des entreprises
cotées en Bourse (Rubinstein, 2006 ; Baret, 200id)ne s’intéresse guéere aux PME, et a
fortiori aux entreprises artisanales, considérané deffet de masse exercée par les
entreprises multinationales en raison de leuretaithais aussi les conséquences de la
spéculation, justifient a eux seuls l'intérét gom Ipeut leur accorder en matiere de RSE.

2. RSE et entreprises artisanales ou le réle centraluddirigeant

Dans les enquétes qui ont été menées dans lesegrantteprises et sur leur attitude en
matiere de RSE, ce sont les dirigeants, qui oninéééviewés, en tant que personne clé de
I'organisation. Nous avons également vu plus haet lg question de la RSE était née a la
fin du 19™ siécle aux Etats-Unis avec le développement dgraade entreprise, nous
devons aussi ajouter que ce phénomeéne s’accompmtgme transformation radicale de la
figure du dirigeant a mesure que les dirigeantsilif@mx cédent la place aux juristes et
ingénieurs issus des grandes universités amérgaartir des années 1920 aux Etats-
Unis, plusieurs dirigeants s’expriment publiquemsut le sujet (Acquier, Aggeri, 2008 ;
Heald, 1961, 1970). Nous avons en quelque sorte lavquestion de la RSE appliquée a
I'entreprise artisanale une sorte de retour auxcesuen la personne de I'entrepreneur-
propriétaire, mais d’'un autre coté, le contextenéaaique, social, technologique et juridique
(« 'isomorphisme normatif ») dans lequel se trolieatreprise ayant tellement changé, on
ne peut en revenir a une conception de I'entrepirenéroique (propriétaire et gestionnaire)
des premiers temps du capitalisme.

L'entrepreneur-artisan est responsable devantdig@t®odans laquelle il est inséré en dépit de
sa taille, mais c’est I'agrégation d’une pléthoeepetites entreprises qui leur donne un poids
économique et social majeur, la « premiere ensepte France », pour reprendre la formule
désormais consacrée en France pour désigner leusat® I'artisanat. Dans I'entreprise
artisanale, la personnalité du dirigeant est digyptus déterminante dans une entreprise de
petite taille ou le chef d’entreprise cumule frémueent des fonctions dirigeantes, mais aussi
de technicien puisque l'entreprise artisanale deniléutre sa taille par I'exercice d'un
métier (voir encadrés 1 et 2).
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Cette importance toute particuliére accordée awair@st palpable a travers I'histoire de
l'artisanat qui se confond avec celle du travaitietla transmission de connaissances, mais
aussi de savoir-faire et de savoir-étre (BoutilliEournier, 2006dir). Les travaux de K.
Richomme-Huet (Richomme, 2000) sur ce sujet sorticpdierement intéressants.

lls montrent comment la notion d’artisan a évoluécaurs de I'histoire depuis le 8
siecle, en fonction du systéme socio-économique geins sa globalité. Six périodes sont
distinguées entre le 17 et le 19™ siecle qui se distinguent selon la liberté ou non
d’exercice, des communautés (10— 15™ siecles), aux jurandes (I8 siécle), aux
corporations (fin du I7° siécle jusqu'au 18° siecle), jusqu’'a 1é révolution de 1789 qui
instaure la liberté d’etablissement. Deux élémesgscombinent au cours de lhistoire :
métier et statut social. Du Moyen Age ai"fsiécle, I'ouverture du systéme définit I'artisan
selon la compétence possédée dans le métier. Bli siécle a la révolution de 1789, le
pouvoir politique choisit la fermeture afin de ad@her le commerce et la production,
instaurant la prépondérance du statut social sguddification. A partir du 19 siecle, la
liberté d’établissement autorise a nouveau une |ptipn plus large que celle d’artisan. Le
20°™ siecle est marqué par un ensemble de textes guicam objet de préciser la notion
d’artisan sur le plan juridique (Paturel, Richomhkheet, 2007).

L’histoire de l'artisanat apparait aussi a traveedle des institutions publiques. Dans
I'histoire récente, la question artisanale semlils pu moins liée au contexte économique
puisque c'est en période de crise économique glibaccorde une certaine importance
(Fartisanat est-il une bouée de secours pour @rapu chdmage ?). Mais, en dépit du
rappel historique précédent, nous constatons gussia définition de I'artisanat est récente.
Le terme « artisanat » dans son sens actuel rendo@20 (« La Gazette des métiers »,
octobre 1920). Jusqu’en 1941, l'artisanat relevardinistere du travail et non de ceux de
I’économie ou de l'industrie.

C’est seulement a partir de cette date gu’'un sereft créé aupres du secrétariat d'état a la
production industrielle (Boutillier, Fournier, 20di6). La notion d' « entreprise artisanale »
est issue du décret de 1962 (décret 2-235°dmdrs 1952). A partir de cette période, trois
éléments fondamentaux sont pris en considératiensecteur d’activité, le nombre de
salariés par entreprises et I'indépendance (PatRiehomme-Huet, 2007). Ce que nous
nommons aujourd’hui « artisanat » apparait comme espéce de constance, comme une
catégorie a-historique de I'histoire de la produrttiL’artisanat existait avant la révolution
industrielle, il existe aujourd’hui encore (Jaeded82). Artisan et entreprise, les deux mots
vont de pair, mais l'artisan est-il un entrepreneura question fait débat (Marchesnay,
Julien, 1987 ; Mirjiam Van Praag, 2005 ; Patureth@mme-Huet, 2007 Polge, Loup, 2004)
en premier lieu sans doute en raison de la défintiasique de I'entrepreneur, celle de J. A.
Schumpeter de I'entrepreneur innovateur. Or, l#éres de définition de I'activité artisanale
tendent & privilégier une activité routiniere, dgpnoduction a lidentique (l'artisan ne
cherche pas a développer son activité).
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Pour notre part, nous considérons que la défingidmumpetérienne de I'entrepreneur n'a
d’'intérét que macroéconomique pour expliquer laagiyigue du cycle des affaires, non le
comportement et les motivations de I'entreprenemsda pratique habituelle de son activité.

D’un point de vue plus microéconomique, plus miogdal, I'artisan est un entrepreneur
parce qu’il exerce une activité indépendante (adeseate lien de subordination avec un
employeur a I'image du contrat de travail du sélaet parce qu’il est contraint, en raison du
contexte d'incertitude dans lequel il est insér&;a@apter en permanence. Nous retombons
ainsi sur la définition premiere de I'entreprenegelle de R. Cantillon, pour qui
I'entrepreneur appartient a la catégorie des « gagegyes incertains » parce qu’agissant dans
un contexte d'incertitude (Boutillier, Uzunidis, 98 1999). D’'un autre c6té, innover dans
lartisanat ne doit pas apparaitre, comme quelgbhese d’exceptionnel, comme un
phénoméne mal connu et mal appréhendé (BoldrinindeMichel, Schieb-Bienfait, 2007).

Mais, ce débat relatif a la définition de I'artisamtant qu’entrepreneur tire partiellement son
origine de la définition imprécise de I'entrepretede I'entrepreneur, tous deux étant souvent
réduits au rang de fonction de production. Dansthi&orie économique néoclassique
walrasienne, I'entrepreneur et I'entreprise se @odént. Si I'entreprise/entrepreneur se
définit par son comportement en termes de maxinisatu profit, a I'équilibre I'entreprise
ne réalise pas de profit, le réle de I'entrepreneste relativement passif d’autant qu’un
ensemble de variables lui sont imposées par ldgda concurrence (prix d’équilibre).

L'entrepreneur walrasien a comme points commung deatrepreneur-artisan d'étre un
petit entrepreneur (hypothese d’atomicité de lacuaaence pure et parfaite) bien que cette
caractéristique ne soit pas explicite dans le discavalrasien. J. A. Schumpeter donna en
revanche un role actif a I'entrepreneur en en fdikamoteur de I'innovation et du cycle des
affaires. Mais, I'entrepreneur schumpetérien reste entité désincarnée pour expliquer le
mouvement des affaires. J. A. Schumpeter I'expliguenéme : I'état d’entrepreneur est par
définition inconstant, il existe parce qu'il innoyer I'innovation n’est pas par nature un état
permanent. Mais, lintérét de la théorie schumpetére est de mettre l'accent sur
I'innovation, ce qui nous conduit de maniere plogpeique a définir 'entrepreneur comme
un innovateur, l'innovation étant susceptible denpire de multiples formes : produit,
processus et organisationnelle. Si la maximisatiairasienne se définit dans un contexte
particulier, celui de la transparence du marché&psiremet en question cette hypothése, le
comportement de I'agent économique rationnel évaliai le concept de rationalité limitée
développé par H. Simon (Simon, 1983). Dans ses ittonsl le comportement de
I'entrepreneur-artisan se justifie de différentemniares (Ferrier, 2002) :

- reproduction a l'identique de son entreprise emoraidu surcolt administratif et/ou
des seuils institutionnels gu’implique 'augmerdgatdu nombre de salariés,

- satisfaction du travail bien fait,

- optimisation entre temps de travail et de loigits,

Mais, quel que soit I'objectif visé, I'entreprenatisan est un agent social. Les ressources
dont il dispose ont été acquises dans un cadriéuiistinel donné (Penrose, 1959), et c’est
grace a un réseau de relations sociales formdilegoemelles gu'il est amené a nouer des
contacts grace auxquels il trouvera des marchéspgens financiers ou encore I'associé
qui lui faisait défaut. Tout individu est doté d’eapital social (Bourdieu, 1980 ; Coleman,
1988 ; Granovetter, 1973 ; Putman, 1995).
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Celui-ci a été constitué au cours du processus od@lsation de I'individu (famille,
scolarisation, amis, voisinage, relations de tlaeat.). Ce capital social se compose d’'une
part des relations informelles propres a tout iiddi(relations amicales, de voisinage, etc.)
et formelles (avec des entreprises, des asso@aties services d'état, etc.). C'est en
valorisant son capital social que l'individu s'insélans la société et qu'il tire les ressources
dont il a besoin pour exister en tant qu'agent alogiessources financiéres, statut social
essentiellement). Partant de ce constat, nous agéfisi le potentiel de ressources de
'entrepreneur (Alvarez, Agarwal, Sorenson, 2005e8eutillier, Uzunidis, 2006). Celui-ci
se décompose en trois parties : les ressourcaexiaras, les connaissances et les relations
sociales (voir tableau ci-dessous). Nous replaaoms I'entrepreneur dans le contexte social
dans lequel il est inséré (Shane, 2004).

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entrepridéments d’'une définition générale

Potentiel de Caractéristiques majeures

Ressources

Connaissances Connaissances tacites et de toulgesnacquises dans le cafdre
familial

Connaissances scientifiques et techniques acquisetant la scolarité
Connaissances acquises par les rapports avec famille, activité
professionnelle)

Ressources Epargne propre

financiéres Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire

Aides financiéres institutionnelles (ex. aides clies de I'Etat)
Apports financiers d’'un autre entrepreneur

Relations sociales Relations informelles (fam@lmis, voisinage, collegues, etc.)
Relations formelles (Etat, banques, autres ensegyricentres de
recherche, etc.)

Un autre élément fondateur du comportement deréenéneur-artisan est la proximité
laquelle est polysémique. Il s'agit tant d’'une pnaixé géographique que sociale. Le marché
de l'artisan est local voire régional rarementavai. Certes, le développement de I'internet
a permis depuis ces quinze derniéres années d'étdadzone de chalandise, mais ce
phénoméne ne touche qu’un nombre limité d’artiskens des secteurs spécifiques, touchant
notamment aux activités artistiques. Le plombierchauffagiste, le boulanger... ont un
marché tres local.

Il en va de méme en regle générale pour le receneifta main-d’ceuvre recrutée 'est en
général au niveau local, on notera également lgsp@inportant de la main-d’ceuvre
familiale), mais ce n’est pas le cas pour l'appsmnnement en matiéres premiéres
énergétiques (pétrole notamment), industrielleagricoles.

L’artisan, comme tout entrepreneur, utilise du @étrs’il est menuisier, il est amené a

acheter des essences d'arbres exotiques. Il pauendgnt s’approvisionner en produits

semi-finis dans un pays lointain, sans savoir cortoueconsommateur des pays industriels
gu’ils ont été fabriqués par des enfants de dixmnmg un salaire de misere. Si I'artisan est
bien ancré dans un territoire déterminé, d'un acidté ce territoire est aussi I'aboutissement
de flux de marchandises divers et variés.
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L’artisan, comme tout agent économique, est ins#més I'économie mondiale, par
conséquent est partie prenante des problemes éapresn sociaux, politiques et
environnementaux actuels. L'entreprise est parédmunent dans I'impossibilité d’ignorer les
questions environnementales et sociales actuelkstacit plus que par rapport a ces
questions, il est aussi contraint par un ensenmbleid et de textes réglementaires.

L’entreprise artisanale, comme toute entreprisé,iregrée dans un cadre réglementaire
gu'elle doit respecter. Nous avons évoqué en inttdn le concept d’isomorphisme,
coercitif, normatif et mimétique (DiMaggio et Pow&b91 ; Bollecker, Mathieu, 2008). Ces
concepts doivent étre ici mobilisés. Le cadre mbgletaire et juridique définit

I « isomorphisme coercitif ». L’entreprise est arée a suivre un comportement socialement
responsable parce qu’elle y est contrainte pasijajle ce soit en termes de droit du travalil
ou de droit de I'environnement. Certaines entregri€u entrepreneurs) vont simplement
suivre la loi, d’autres vont aller au-dela en étalnd une véritable politique de RSE.

L’ « isomorphisme normatif » découle de I'isomomphi coercitif puisqu’il passe par le
développement de normes et de standards par diféSreinstitutions du corps social
(salariés, consommateurs, médias, ONG, etc.) qoduib les dirigeants d’entreprise a
modifier leur comportement. Dans le méme temps, rd@mes nouvelles sont élaborées,
comme les normes ISO 9000 ou ISO 14 000 pour remfde champ de la responsabilité
entrepreneuriale vis-a-vis de la société. Enfinidemorphisme mimétique » : certaines
entreprises innovantes sont imitées par leurs cogtts ou partenaires et s'engagent dans la
méme voie. Ce comportement mimétique est favorige ljgxistence de réseaux des
organisations professionnelles, en particulier dansadre de I'artisanat les chambres des
métiers.

PARTIE 2 : Une enquéte sur le terrain
2.1. Méthodologie et questionnaire

Cette enquéte a été menée dans le cadre du Cluiridesints du Nord / Pas de Calais avec
le soutien de la Chambre des métiers du Nord /deaSalais, de I'Union Professionnelle
Artisanale (UAP) régionale et de I'Institut supériedes métiers (ISM). L'enquéte a été
réalisée a partir d’'un questionnaire visant a gelee pratiques (ou les non pratiques) des
dirigeants interviewés en matiére de RIEotre objectif a été de cerner les pratiques des
entreprises artisanales en matiére de RSE et adafs questions a leur situation
particuliere (faible hiérarchie, un éventail de p@tences moins diversifié, faiblesse des
moyens financiers disponibles, importance desicglatfamiliales, méconnaissance du sujet,
etc.).

Lie guestionnaire adressé aux entrepreneurs a apiéadux entreprises artisanales d’'une enquéteendan®s le cadre du
Laboratoire de Recherche sur I'lndustrie et I'lnatoon (Lab. Rii). Ce programme de recherche a étédonné par Blandine
Laperche et Maud Herbert. Il portait sur la RSEsdd@s PME dans trois pays européens : |'Allemalgrierance et la Pologne.
Il ressort de cette étude que nombre d’entrepreniuerrogés pratiquent une politique de RSE sansaloir. Situation

identique aux entreprises artisanales de I'enguigpeésentées.

Herbert M., Laperche B., 2007, La RSE des moyeen#gprisesCahiers du Lab. Rlin°153.

Eichholz V., Laperche B., Warecka E., 2007, CSBmmall and Medium Sized Companies. Comparative Sureaducted in

Germany, France and Polai@ghiers du Lab. RIIn°166.
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Ce questionnaire a été pour partie rempli par tefscd’entreprise eux-mémes dans le cadre
des réunions organisées a I'université, et pourepdans le cadre de réunions organisées a la
chambre des métiers, supervisé pour des chefsrefeise a qui I'on avait expliqué le
contenu du questionnaire. Le role des chefs d'prise-relais a été fondamental pour
expliquer la portée du questionnaire et de cersaimerrogations.

Le questionnaire est volontairement court. Nousnavoherché a cibler un ensemble de
guestions bréves afin de ne pas immobiliser tragtemps le chef d’entreprise puisque c’est
lui seul qui devait répondre aux questions. La dul&|'entretien n’a pas excédé 15 minutes,
parfois mais assez rarement 30 minutes, lorsquiéé d’entreprise était particulierement
motivé par le sujet. La majorité des entreprenéutexviewés se trouvent dans le Pas de
Calais (37 contre 8 dans le département du Nore)guestionnaire se décompose en trois
parties. La premiéere apporte un ensemble d’infaonatsur I'entrepreneur et son entreprise
(localisation dans la région du Nord / Pas de Galaffectif, secteur d’activité, age et
diplébme de [I'entrepreneur, entreprise/ lieu d'ltatiddn). Trois questions étaient
particulierement importantes, d'une part, 'ageahef d’entreprise, d’autre part le niveau
d’étude et enfin si I'entreprise est située sdiele d’habitation.

Expliguons-nous : (1) l'age: sachant qu’un indivifeune récemment sorti du milieu

scolaire est sensibilisé aux grandes questionsalaemt (sur I'environnement notamment)
et qu’on lui a apporté dans le cadre de sa sodl@dt moyens intellectuels d'y faire face. (2)
Le niveau d’'étude : les chefs d’entreprise inteésoge définissent tous d’abord en fonction
du métier exercé validé par un diplébme (CAP et/@PB sorte de garant d’'un niveau

d’excellence donné. (3) Entreprise / lieu d’haimiat I'entreprise se trouve-t-elle sur le lieu

d’habitation ? C’est fréquemment le cas pour lesitgme entreprises en général, les
entreprises artisanales en particulier. Cette trestise a mettre en avant le degré
d’imbrication entre la vie professionnelle et la& \privée / familiale du chef d’entreprise.

Cette imbrication plus ou moins étroite peut-efituier sur la sensibilité de I'entrepreneur en
matiere de RSE, tout particulierement si les sédatdie I'entreprise manipulent des produits
dangereux (peintures, solvants, etc.).

2. 2. L'entreprise et I'entrepreneur : caractéristiques principales

La majorité des entrepreneurs interrogés exeremtdctivité dans le secteur du batiment
lequel regroupe une grande variété de métiers t¢peiélectricien, chauffagiste, etc.), mais
apparaissent également en bonne position des gsé®ge production / service comme la
boulangerie, la boucherie ou les soins esthétiques.

Nous insistons sur le fait que nous ne nous trosiyues en face d’'une image a échelle
réduite de l'artisanat dans le Nord / Pas de Calaiais plus modestement a une
photographie & un moment donné ('enquéte a étésééaau cours du deuxieme semestre
2007). 45 entrepreneurs ont été interrogés (esflentent des hommes). lls sont agés en
moyenne entre 50 et 60 ans, et possedent un digloiie ou BEP) correspondant au métier
gu’ils exercent. Deux groupes majeurs d’entrepregeslistinguent, d’'une part celles qui ne
comptent aucun salarié, d’autre part celles qui@nptent plus de cing, voire jusque vingt
salariés.
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On notera enfin qu'une petite majorité d’entremise situent sur le lieu d’habitation de
I'entrepreneur, caractéristique qui donne tout sems au terme d’entreprise familiale. Dans
le cadre d’'une discussion informelle, nous avornxiamue le capital de ces entreprises se
trouve réparti entre les membres proches de lall&fgonjoints, fréres et sceurs, enfants),
lesquels peuvent également étre salariés de lfides Ces entreprises ont toutes un marché
local et /ou régional et leur principale sourcefidancement est I'autofinancement, ce qui
n’interdit pas par ailleurs I'endettement aupres bdanques. L'empreinte territoriale est tres
forte : I'entreprise est largement ancrée dan®ietdire ou elle a été créée et est insérée
dans un faisceau de relations sociales ou lesaatamiliales sont tres importantes.

Tableau 1 : L'entreprise : une majorité d’entre@ésdans le secteur du batiment

Secteurs d’activité

nombre

Entretien et réparation de véhiculeg
et de machines

5 6

Il. Construction, entretien et réparation22
des batiments...

Il Mise en place, entretien et réparatip8
des réseaux et des équipements
utilisant des fluides...

V. Ramonage 0

V. Soins esthétiques a la personne 5

VI. Réalisation de prothéses dentaires| 0

VII.

VIIl.  Préparation ou fabrication de 3
produits frais

IX. Activités de maréchal-ferrant 0

Total 45

La plupart des entreprises se situent dans le 1secie BTP au sens large du terme :
construction, chauffage, peinture, électricitésquerefléte largement le poids trés important
de ce secteur au niveau national. Il s'agit d'eises dont le marché est essentiellement
local, voire régional. La relation client / entrisjer est tres forte, basée sur des rapports de
confiance, souvent construits sur des relations pdeximité, a la fois sociales et
géographiques.

Tableau 2 : Avec ou sans salariés

Nombre de salariés Nombre d’entreprises
Sans salarié 13

1 salarié 2

2 salariés 7

3 salariés 2

4 salariés 4

5 salariés et plus 16

Total 44
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Une grande partie des entreprises ne compte aatames(13 sur 44). 16 entreprises sur 45
comptent plus de 10 salariés. Parmi celles-ci wnepte 20 salariés.

Tableau 3 : L’age de I'entrepreneur : dans la mayemnationale

Année de naissance Nombre d’entrepreneurs
Avant 1930 1

1940-1950 9

1951-1960 12

1961-1970 14

1971-1980 7

1981 et apres 2

Total 45

21 chefs d’entreprise sur 45 sont nés entre 19406A. Ce sont des individus agés a I'heure
actuelle entre 50 et 60 ans. L’age moyen des agtiaa niveau national est de 47 ans. Nous
sommes donc dans la moyenne nationale. lls sontcpaséquent en fin de carriere
professionnelle ou bien encore a une espéce d'apogdeur carriere professionnelle. Or,
une des questions majeures qui a soutenu la cotistridu questionnaire est celle de I'age
de I'entrepreneur. L’age est-il un frein a I'inndiem ? Habitué & certaines pratiques depuis
plusieurs années, I'entrepreneur est-il ou nonimricichanger son comportement ? Quelle
sera son attitude face au changement ? Seratéiessé ? Sera-t-il hostile ? Dans le cadre
de cette enquéte, nous constatons que I'immenseritdajles entrepreneurs interrogés n'a
jamais entendu parlé de la RSE. La majorité deegm@neurs interrogés ont soit un CAP
soit un BEP, assez rarement les deux dipldmes. [@atrepreneurs ont un Bac technique.
On compte également parmi les diplémés de I'ensemgmt supérieur, un DUT, un BTS et
un Bac plus 3 (licence).

Contrairement a ce que I'on observe au niveau malti¢a population étudiée ne se distingue
pas par son niveau d’étude. Au niveau nationalples jeunes sont plus diplomeés que leurs
ainés. Or, nous constatons que lI'entrepreneuaitieuld’'un DUT (électronique) est né en
1955. De méme, un entrepreneur né en 1943 posseBAQ technique et un CAP. Mais,
I'entrepreneur titulaire d'un dipldome BAC + 3 est @n 1972, il est donc &gé de moins de 40
ans, et se situe parmi la population la plus jetepoint important doit étre souligné : les
entrepreneurs interrogés sont dipldmés dans lewed activité dans lequel il exerce.
Cependant, les résultats sont biaisés puisque amdgrombre de personnes n'a pas donné
d’information sur son niveau d’étude.

Une autre hypothese importante concernant le niwdatude de l'entrepreneur est la
suivante : peut-on considérer que l'intérét pourelsponsabilité sociale est lié au niveau de
dipléme ? Ce niveau de dipldme traduit de faconlioitp la capacité de lindividu a
rechercher I'information dont il peut avoir besgnour assurer le fonctionnement de son
entreprise. |. Kirzner (Kirzner, 1973) définissbéntrepreneur par sa capacité a saisir les
opportunités, d’'ou précisément son niveau de dipl&ifais, ce n’est pas le seul aspect du
probleme a prendre en considération puisque sel@oaalisation, I'individu construit son
réseau de relations sociales, réseau a partir tilgpst amené a se familiariser avec tel ou
tel principe ou telle ou telle idée. L'intérét pdarnature et la nécessité de la respecter est
d’abord le produit de la socialisation familiale.
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Dans 25 cas sur 45, I'entreprise se trouve sueled’habitation. Cet élément peut-il jouer
en faveur ou en défaveur de la RSE ? Cette praxiamitre le local professionnel et le local
d’habitation peut-elle amener I'entrepreneur a grerconscience de problémes spécifiques
liés au fonctionnement de son entreprise (exemplchets encombrants, mauvaises odeurs,
etc.).

3. 2. Le résultat du questionnaire : étre socialenmt responsable sans le savoir ?
3.2.1. Engagement aupres des salariés de I'entregpei

Question : Vous engagez-vous pour vos employédesupoints suivants : aménagement
personnalisé du temps de travail, offre de fornmatimntinue, promotion de la santé,
promotion de la sécurité, participation au réswiatau capital de I'entreprise, équilibre vie
familiale / vie professionnelle des salariés, mes@n faveur de la promotion des femmes ?

Parmi les aspects de la RSE, la sécurité des ésmlasit privilégiée. Puis vient en seconde
position, la question de 'aménagement personndiiséemps de travail. Cette réponse va
dans le bon sens, mais d’'un autre c6té, la sécerité temps de travail appartiennent au
domaine de la loi (exemple le document unique digation des risques professionnels, ou
encore le tri des déchets). Concernant le tempgad@il, nombre de chefs d’entreprise
interrogés ont souligné que dans bien des cagjéilaient le probléme en fonction des
circonstances. Dans notre enquéte, cette questioaussi biaisée par la part importante
d’entreprises qui n'emploient pas de salariés. Daméalité quotidienne de I'entreprise, les
rapports avec les salariés se reglent par le B&isiicro-accords informels sur le temps de
travail notamment : arriver avec quelques minutesretard pour conduire ses enfants a
I'école est une pratique courante. D’'une maniéreég@e, ces accords passent par le biais du
chef d’entreprise a travers lequel circule linfatn de toutes natures. Dans ces
conditions, la responsabilité sociale sur le placiad se résume simplement a appliquer le
code du travail. Rares sont les entreprises qui ao+tela.

3.2.2. Engagement en faveur de I'emploi, de l'arteat, de I'apprentissage, etc.

Question : Vous engagez-vous en faveur de la goe6iét les points suivants : emploi en
faveur des étrangers, des handicapés, promotiautiea d'initiatives de formation des
jeunes a la profession, promotion de l'apprentissggomotion / soutien d’'activités en
faveur de la protection de I'environnement, Proomti soutien d'institutions caritatives,
Mise en ceuvre d’une communication sur les bienféielogiques ou sociaux de vos
produits ou services, Principes / procédés ayamt pot d’empécher le trafic d'influence et
la corruption ?

A priori, la promotion de I'apprentissage et dupexs de I'environnement constitue une
priorité pour les chefs d’entreprise interrogésurPties autres questions, les personnes
interrogées ont déclaré ne pas se sentir concenpaeses questions, en particulier la
question relative au trafic d’influence et a ladutontre la corruption. Il en va de méme pour
la question concernant I'emploi en faveur des éees1 Concernant I'apprentissage et la
formation des jeunes, notons que nombre de chefgrdprise ont souligné qu’ils prenaient
des apprentis de fagcon permanente et que celatoaitsine de leurs activités privilégiées :
assurer la pérennité de la profession.
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3.2.3. Engagement en faveur de I'environnement

Question : Vous engagez-vous en faveur de I'enwieament sur les points suivants :
développement de produits / services respectueligrderonnement, politique de recyclage
des déchets, réduction de la consommation éneugétigExploitation d’énergies
renouvelables, mesures pour un emploi réduit desoteces naturelles (eau, sachets, etc.),
mesures pour la réduction d’émissions polluantesluétion de I'impact écologique lors des
décisions d’investissement et d’acquisition ?

Les points qui sont le plus souvent cités concdrseitles questions relatives au domaine de
la loi (exemple : recyclage des déchets) ou encerqui peut avoir un impact direct sur la
rentabilité de I'entreprise (exemple : réductionaleonsommation d’énergie ou encore de la
consommation de certaines matieres naturelles cobeue pour nettoyer des instruments
de travail).

3.2.4. La responsabilité sociale des entreprisegviez-vous entendu parler de la RSE
avant ce sondage ?

Plus de 50% des personnes interrogées n'avaieaigantendu parler de la RSE. Certaines
se sont ainsi rendues compte qu’elles avaient mpodement conforme aux principes de la
RSE, sans le savoir... Cette question doit étre dgpéle en fonction de I'dge et du niveau
d’étude de l'entrepreneur. Le nombre de réponsestiyes est-il plus élevé parmi les
dirigeants les plus diplémés ? les plus jeunes® rEponses que nous avons rassemblées
tendent & montrer que I'dge n’est pas un factetaraénant.

3.2.5. La responsabilité sociale des entreprisesles vecteurs professionnels de
linformation

C’est en premier lieu par le biais des relationsfgasionnelles que les chefs d’entreprises
connaissaient la RSE. En revanche, la formatioiisgont recue (sans doute parmi les plus
jeunes) ne leur a pas apporté les moyens d’indestinamp de la RSE. C’est par conséquent
par le biais de la formation, des organisationsfgssionnelles, mais aussi du secteur
associatif que des stratégies d'information peuvrd développées pour sensibiliser les
chefs d’entreprise aux enjeux de la RSE.

Tableau 4 : comment avez-vous été informé ? Queb&®s réseau ?
Réponses possibles (plusieurs réponses sont mxsibl Nombre de réponses
Au cours de votre formation 2
Par votre expérience professionnelle 3
Par vos amis

Par les collectivités locales
Par le milieu associatif

Par les relations professionnelles 9
Autres (par les médias, par « moi-méme, etc.) 3
Total des réponses 23

WIN|F-
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La connaissance de la RSE passe par le réseaggonfieel en premier lieu. En revanche, la
question n’a pas été abordée (ou trés peu) petaastiode de formation. Ce qui montre le
réle majeur que les organisations professionnpkesent jouer en la matiere.

3.2.6. La responsabilité sociale des entrepriseselon vous, le réle de la RSE a plus long
terme dans votre entreprise ?

Bien que peu d’entrepreneurs connaissent la RSEud85 pensent que le role de la RSE
sur le long terme va aller en augmentant, maisdt® sans avis sur la question. Ce qui
signifie pour les personnes interrogées que legatimns de I'entreprise en terme de droit
du travaill et de droit de [lenvironnement vont alleen augmentant.
L' «isomorphisme coercitif » s’intensifie, I'enfyeeneur exerce son activité dans un
environnement marqué par le renforcement de |2 @gldroit.

Tableau 5 : La responsabilité sociale des entregwisselon vous, le réle de la RSE a plus
long terme dans votre entreprise ?

Augmentera Restera identique Faiblira Sans avis
18 8 1 18

3.2.7. La responsabilité sociale des entreprisea votre avis quelle est I'importance de
la RSE pour vos salariés, actionnaires, clients, gionisseurs, collectivités locales,
banques, membres de la famille travaillant dans l'etreprise ?

Les entrepreneurs interrogés parient sur l'avelfsr.considérent que dans le futur les
préoccupations environnementales vont aller en antant. Il semble aussi que le facteur
susceptible d’'influer sur le comportement des @nénreeurs est extérieur a I'entreprise. Nous
pouvons mettre I'accent sur le role joué par ldtectivités locales, les fournisseurs et la
clientele. Ce sont bien des éléments extérieutsnéréprise. Les salariés ne jouent a priori
gu’un réle secondaire en la matiere.

3.2.8. Quels sont les freins a la mise en ceuvre W& politique de RSE dans votre
entreprise ?

Question : La responsabilité sociale des entrepriggiels sont a votre avis les obstacles et
les raisons qui pourraient entraver la mise en eederla RSE dans votre entreprise ? Trop
peu de ressources financiéres disponibles, tropdperessources humaines disponibles, la
RSE n’est pas rentable, connaissances insuffisgyaes appliquer la RSE de maniéere
professionnelle, manque d'intérét de la part désntd, manque d’intérét de la part des
salariés, manque d'intérét de la part d'autresepaites, c’'est un effet de mode qui passera ?

Parmi les blocages susceptibles de freiner la misglace d’'une politique de RSE, les
personnes interrogées mettent en avant linsuffisandles ressources humaines (en
compétence, comment appliquer la RSE de maniérdegsionnelle ?), mais aussi
financiéres. L'achat d’équipements performants extiére de respect de I'environnement,
sans parler des investissements nécessaires pmwer iss batiments et réduire ainsi la
consommation d’énergie sont assez importants.ull &assi I'ceil de I'expert pour choisir
I'équipement correspondant aux besoins de I'ensepr
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3.2.9. La RSE : un intérét économique évident

Question : La responsabilité sociale des entreprit® RSE s’intégre dans une démarche de
réduction des colts (ressources naturelles, décéeexgie), Diversification (possibilité
d’accéder a de nouveaux marchés), motivation déxiés recrutement de nouveaux
salariés, amélioration de I'image de marque detrggmise, respect des exigences politiques
(en termes de politiques sociale et de I'envirorem), respect des demandes des clients,
respect des exigences des actionnaires, respelet demande des banques, respect des
demandes de la part d’'organisations sociales (Qd$Sgciations), Respect de la demande
des banques, C’est un effet de mode qui intéretseleentele ?

Parmi les blocages susceptibles de freiner la misglace d’'une politique de RSE, les
personnes interrogées mettent en avant linsuffisanles ressources humaines (en
compétence, incapacité d'appliquer la RSE de manpgofessionnelle), mais également
financiéres. L'achat d’équipements performants etiare de normes anti-pollution, outre
les investissements nécessaires pour isoler leésdr@is et réduire ainsi la consommation
d’énergie sont assez élevés. L'idée qui sembleagéet par une majorité de personnes
interrogées est que la mise en place d'une poditidge RSE ne s’improvise pas, mais
nécessite d'importants moyens financiers, techsigidumains.

3.2.10. La responsabilité sociale des entrepriseomment communiquez-vous sur
votre politique de RSE ?

Cette question est relativement secondaire enmailsotres faible nombre d’entreprises
concernées, aussi peut-on comprendre cette questime plus générale, dans le sens
d’une politique de communication quel qu’en soaitbjet, la RSE ou autre. Dans ce cadre
plus large, nous constatons que les chefs d’emgeeprivilégient d'une part les brochures
internes et les affiches, mais aussi et surtoubaleche a oreille. Les deux sont souvent
utilisés de maniére complémentaire.

3.2.11. La RSE est appelée a se développer dansdeseprises artisanales

Question : La responsabilité sociale des entreprise votre avis les besoins sociaux en
matiére de RSE (aménagement du temps de travaiedeses par exemple) auxquels votre
entreprise sera confrontée a I'avenir vont augnmmenéster identiques, diminuer, ou ne se
prononcent pas ?

Cette réponse est un peu ambigué par rapport auiceient d’'étre dit, puisque sur 37
personnes ayant répondu 18 ne se prononcent passtiidient que la situation restera
identique et 1 que cela va diminuer. Mais, il Satg la RSE en terme social (aménagement
du temps de travail, santé, sécurité, etc.). Faaesaréponses, deux hypothéses sont
possibles : ou bien les chefs d’entreprise coneidequ’ils sont allés assez loin sur le plan
social, ou bien que la tendance actuelle marquépamise en question du droit du travail
va aller en s’intensifiant remettant du méme counpcause les avantages actuels dont
bénéficient les salariés. Cette circonstance passiaconstituer une opportunité pour les
chefs d’entreprise de développer une politiqueateajui leur soit propre, parfois en marge
de la légalité. Voici quelques situations intéresss::
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Prenons I'exemple particulier de ce chef d’entsprijui a incité ses salariés a se faire
vacciner contre la grippe. Cette initiative a eis&g un plein succés auprés des salariés qui
se sont tous faits vacciner. L'opération a étéepeis main par la médecine du travail.

Dans un autre cas, un chef d’entreprise se metafdcoralement avec sa secrétaire qui
arrive parfois en retard parce qu'elle doit accogmeat son fils & I'école, de rattraper ses
heures en fin d’aprés-midi. L'initiative est louabimais il faut rester dans le cadre de la
convention collective.

Dernier cas: celui-ci s’est conclu de maniére tiggaalors qu’initialement la situation
arrangeait les deux parties. Le chef d’entreprié&ais entendu, & sa demande, oralement
avec la femme de ménage de venir travailler des jfiuiés lorsque ces derniers tombaient
un jour de semaine (exemple : si [& rhai tombe un lundi jour d’ouverture habituelle de
I'entreprise). La salariée en question était pagéetarif en vigueur, sans majoration.
Considérant au bout d’'un certain nhombre d'années lgusituation était en sa défaveur,
'employée a porté plainte et obtenu gain de causechef d’entreprise a été condamné a
une forte amende.

3.2.12. Le poids croissance des obligations écolpges de I'entreprise

Question : La responsabilité sociale des entreprigevotre avis les exigences écologiques
(lois sur la réduction des émissions polluantesepample) auxquelles votre entreprise sera
confrontée a I'avenir vont augmenter, rester idgrgs, diminuer, ou ne se prononcent ?

En revanche, 22 chefs d’entreprise sur 37 consitié€nge les exigences écologiques vont
aller en augmentant, 6 seulement vont rester igleesi. On ne compte que 8 personnes qui
ne se prononcent pas et une qui considére quexigenees écologiques vont aller en
diminuant.

Les réponses recueillies s’inscrivent dans le ctoetale I' « isomorphisme normatif »
marqué par I'affirmation des questions écologiqyes, le nécessaire respect de la nature,
sans oublier la réduction des gaz a effet de sE'asemble des messages de toutes natures
que contribue a mettre a privilégier cette questiandétriment de toute autre. Mais, il ne
s’agit pas d’'un simple mot d’ordre politique casdetéréts économiques considérables sont
en jeu au niveau de chaque entreprise. De nomlaetgpreneurs ont mis lI'accent sur les
avantages qu'’ils pouvaient tirer d’une politiqueréduction de la consommation de matiéres
énergétiques notamment que ce soit en investisisans des équipements plus performants
ou encore isolant leurs locaux. Dans ces conditioms processus d’agencement et de
construction de nouvelles routines est susceptlbldavoriser 'émergence d’innovations
incrémentales porteuses de changements majeuesieng terme.

3.2.13. La responsabilité sociale des entreprisesa RSE devient-elle une priorité de
I'entreprise au méme titre que d’autres criteres (biffres d’affaires, résultat, etc.) ?

Augmenter Rester identiques| Diminuer Ne se proaq@as
14 7 1 15
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D’une maniére générale, la question de la RSE eadre une importance grandissante dans
la politigue des entreprises artisanales si I'ofjugie par les données collectées au cours de
cette enquéte dans le département du Pas de C2daiss, le pourcentage important de non
réponses biaise le résultat, mais nous constagaisréent une espéece de frémissement, de
prise de conscience qu'il est vital de révéler.dédinition courant 2008 d’'une norme 1SO
RSE (ISO 2600) constitue une opportunité a saigirde diffuser auprés des entreprises les
meilleures pratiques en la matiére pour en mofigeemplarite.

La sensibilisation des artisans aux différentesttas de la RSE est une demande expresse
des artisans membres du club des dirigeants du NBak de Calais. Il est important de
relever gu’ils sont tous fortement impliqués daesrlorganisation professionnelle et/ou
chambre des métiers de l'artisanat. Les pistessagges nous ont conduits & proposer un
scénario représentant une mise en situation audaaie entreprise artisanale de plomberie
chauffage, sensible aux technologies « nouvell&onomes en énergie. Ce scénario
pourrait étre adapté soit sous forme d’'une animati@atrale, soit sous forme d'un outil de
sensibilisation / formation multimédia par exempliereprend concrétement toutes les
composantes de la RSE vues par un chef d’entremaseépouse et leurs salariés. Il faut
noter la difficulté d’'une partie de I'exercice quonsiste a inciter les artisans a s’engager
dans cette voie qui par définition les engage da-de ce que leur impose la réglementation
en vigueur, alors que nombre d’entre eux consideretie derniére comme trop souvent
contraignante et source de tracas techniques enthaitifs. La crainte, en voulant bien
faire, de se retrouver dans une situation juridiguéon pourrait leur reprocher est un
véritable frein aux initiatives dans ce domaine.quastion de la sécurité et des accidents du
travail a été abordée, mais comment aller au-delka déglementation sans se mettre dans
une situation qui pourrait se retourner contre tfgprise et donc contre l'artisan ? Le
meilleur argument auprés des artisans, en faveula d@SE, est certainement celui du
marché. En effet, le mouvement de prise de conseigles consommateurs qui s'affirme
depuis plus d'une décennie semble irréversiblesMair ce marché, « la premiere entreprise
de France » n’est pas la seule. C'est bien a ellsagloir se positionner mieux que les autres
en exploitant un certain capital social gu’ellecatanulé au fil des siécles.

Conclusion

La RSE n’est pas un effet de mode qui passerae Tedt trés certainement une des
conclusions majeures de cette enquéte. Les chefdréprise interviewés sont convaincus
que le cadre juridique (droit de I'environnementtsut) va aller en se renforcant, c’est
moins le cas sur le plan social en revanche («asphisme coercitif ») : les obligations de
I'entrepreneur sur le plan écologique vont allerséntensifiant. La pression des clients et
des fournisseurs est particuliérement nette. Emnehvwe, les salariés ne semblent pas
comprendre les enjeux car a plusieurs repriseshlefs d’entreprise les ont désigné comme
des facteurs de blocage. Tout se passe commensileise devait s’adapter a des facteurs
extérieurs (marché, législation, etc.), lesquelsulsent un nécessaire processus d’'adaptation
gue I'on nommera « innovation incrémentale » onnovation adaptative ».
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Le chef d’entreprise joue un réle nodal que ce sitle plan technique ou de la gestion des
ressources humaines. Il est 'homme clé vers gnveaent I'information et les doléances
des uns et des autres. Nous en revenons ainsdéfitdtion originelle de la RS, non de
I'entreprise, mais du dirigeant, a une différenctable : nous I'appliquons a I'entreprise
artisanale. Ce réle clé de I'entrepreneur renf@rgalement le caractére paternaliste de la
RSE. L’entreprise est-elle le prolongement de l&désp familiale ? Elle l'est trés
certainement quand elle cumule trois caractérisiqmajeures : (1) I'entreprise se trouve
dans I'habitation de I'artisan, (2) des membresadamille figurent parmi les salariés et (3)
le capital de I'entreprise appartient a différemesmbres de la famille. Cette caractéristique
est encore plus forte lorsque I'entrepreneur erepdieis apprentis et remplit de cette maniére
son role en matiere de transfert de connaissaticesdes éléments clés de la RSE en
général, appliquée au dirigeant en particulier.ukuchef d’entreprise n’a déclaré inciter ses
salaries a arréter de fumer, ni & développer lwoitovage. Mais, les entreprises des
entrepreneurs interrogés se trouvent dans detotessi bien délimités. Les salariés habitent
a proximité de I'entreprise. Nombreux sont ceux\gannent a bicyclette ou qui pratiquent
en raison d’un voisinage proche, le co-voituragesCune initiative spontanée qui n’a pas
été impulsée par le chef d’entreprise, modulantrédume coup linfluence qu’il peut avoir
sur ses salariés.

Liste des entreprises impliquées

Jean-Charles BAERT Artisan Taxi

Alain BONTEMPS Ciergerie

Denis CAPPELAERE Peintre en batiment - Etancheité

Jean-Alain CAYET Boucher - Charcutier

Jean-Marc COPIN Boulanger

Jacques FERMAUT Boucher

Brigitte LE MERCIER Ambulances - Transports sanitaires

Jean-Claude LEVIS Electricien

Arnaud LIEVAL "L'Habarcquoise" Boulangerie-Patisserie

Jean-Luc MARCOTTE Entretien et Réparation de Véhicules Automoljiles

Gérard MARMIN Gematel - Réparation appareils électriques TV
Hifi

Michéle SAROT Réparation Matériel Electrique

Jean-Bernard  [THOREL Chauffagiste
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