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L’'Innovation et la conception, les dynamiques awicde |'entreprise
artisanale

Résumé:

Les recherches portées notamment au sein du ChilDidigeants des Pays de la Loire
sur linnovation dans [lartisanat mettent en évicenl'importance des routines
collaboratives, I'imbrication de régimes de conaapet d’innovation variés ainsi que le
role du dirigeant en tant que manager et médiatéemme-externe.

Mots clés :

Innovation, Conception, Compétences, Routines.

Innovation and Design, the Dynamic at the Hea@@fft Companies

Summary:

Research carried out in Pays de Loire, particubaitizin the ‘Club du Réseau Artisanat-
Université®, on innovation in the craft industry demonstrat® importance of
collaborative routines, the overlapping of variaesign and innovation regimes and the
role of the head of the company as manager andhaitexternal mediator.

Keywords:

Innovation, Design, Skills, Routines.
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Innovation und Konzeption, die Triebkrafte im Herzes
Handwerksbetriebs

Zusammenfassung

Die Forschungsarbeiten vor allem im Rahmen des @luRéseau Artisanat-Université®
von den Pays de Loire dber Innovation im Handweekoben die Bedeutung von
Teamwork-Routinen,  die  Verflechtung  verschiedener on¥eptions-  und
Innovationssysteme sowie die Rolle des Betrielesteitls Manager und interner-externer
Mediator.

Stichworte:

Innovation, Konzeption, Kompetenzen, Routinen.

La Innovacién y el disefio, las dindmicas en elzamale la empresa
artesanal

Resumen:

Las investigaciones desarrolladas en particulareenClub du Réseau Artisanat-
Université® de los Paises del Loira sobre la ino@raen el artesanado ponen de relieve
la importancia de las rutinas colaborativas, laricgzion de regimenes disefio y de
innovacién variados, asi como el papel del directemo gestor y mediador interno-
externo.

Palabras clave:

Innovacion, Disefio, Competencias, Rutinas.
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Synthése

Les artisans revendiguent une image moderne, delle laboratoires d'idées et de
pratigues nouvelles.»C’est sur cette base qu’'un travail national deheeche a été
engagé. Dans les Pays de la Loire un club deedinitg et d’'universitaires travaille
depuis 2004 sur la conception-innovation dans lsgnise artisanale.

Soucieux de mettre en place une démarche de trpk@gressive, participative voire
collaborative, les travaux sont menés de manidiava@riser le dialogue via des allers-
retours permanents entre les travaux des univieesitet les pratiques des artisans.

A cet effet, la démarche s’est articulée autourédapes suivantes :

Etapes / o . I
sémir:waire Objectifs Déroulement Apports / Contributions
- collecte des données sur
Cual; . - travaux par groupes | . . -
valider le guide . R ' I'innovation dans I'univers deg
, . mixtes a partir du o~
d’entretien sur ; ' métiers
l'innovation premier guide - clarification des concepts de
Etape 1 PTII d’entretien L Icep
- cerner le périmetre svnthese des conception, innovation
de l'innovation et >y - élaboration d’'un cadre
échanges
les variables clefs . . d’analyse a partir des variables
- discussion .y
repérées
... |- présentation d'un
- cerner le périmétre P .
de la conception eh cadre global de - approfondissement de la
milieu artisanal - I'innovation question de I'articulation entre
Etape 2 valider le quide ' |- travaux par groupes | la conception et I'innovation
P d’entretier?sur la mixtes a partir du - identification des modeles de
. deuxieme guide conception de I'entreprise
conception
P - discussion artisanale
- synthése
- connaitre les .
réseaux de - analyse des - cerner les enjeux de la
Etape 3 Finnovation dans dispositifs des conception et de I'innovation
Partisanat réseaux d'innovation| au niveau institutionnel
- conduire une
enquéte
exploratoire sur leg - entretiens avec des | . e
) . .~ | - identification des processus dg
Etape 4 pratiques de artisans ayant suivi le - . .
. iy conception / innovation
gestion de la programmeQualité A
conception et de
l'innovation
- confronter les : .
. - . - discuter la pertinence du cadrg
terrains et les - réaliser les études de _, R ;
Etape 5 : . d’analyse a partir des
typologies cas des entreprises . . .
d'analyse trajectoires technologiques

Tableau 1 : tableau récapitulatif des travaux engags

La formalisation du travail empirique a été mendeaéir d’entretiens, de séminaires et
de travaux monographiques portant sur chaque eisteegu club (cf. liste des entreprises
impliquées) et sur les pratiques technologiquesrganisationnelles qui y regnent.
Parallelement, une analyse des caractéristiquesméisrs et des secteurs a été réalisée.
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Afin de caractériser les interactions entre cornoepet innovation, nous avons élaboré
une trame d'analyse des situations d’innovationdet conception dans I'entreprise

artisanale.

Innovation

Conception

Faible

Importante

Activité routiniére
Agencement de connaissances

Innovation importée
Changement de technologie

externe
nouvelles pistes
créer de la connaissance
mobilisation des réseaux
partenariats

existantes
Mots clé :
Mots clé : Innovation de procédé
capacité d’adaptation investissement
Faible flexibilité’ 3 nouvelles _teE:hnoI_og_ies / machine
agencements spécifiques de différenciation
modules de base compétitivité
savoir-faire spécifiques nouveaux produits / matériaux
fournisseurs habituels veille technologique
améliorations successives
Activité sur mesure Conception innovante
agencement de connaissances Réelle rupture, nouveau concept
existantes et création de nouvelles
connaissances Mots clé :
Innovation de produit
Mots clé : rupture
demande client anticipation
Importante réponse au besoin spécifique créativité pure
mobiliser de nouvelles partenariats,
connaissances en interne et er exploration,

nouveaux marchés

Tableau 2 : typologie et mots-clé des couples coptien - innovation

Au cours de l'année, plusieurs séminaires ont gganisés afin de mieux connaitre les
trajectoires d’innovation d’entreprises artisanalea compréhension des dynamiques
d’'innovation, dans ces entreprises, nous a paeuu@e question centrale tant du point de
vue de leur stratégie, que de leur accompagnemkinnavation. Notre recherche a été
guidée par la question<:Comment l'artisan peut-il développer des ressesifavorisant

le processus d’innovation et facilitant I'identiitton des opportunités présentes dans son

environnement ? ».

Afin de mieux comprendre les processus de congtrudies routines et des compétences
nouvelles, nous nous sommes proposé d’éclairer ti@ectoires d’innovation de

I'entreprise artisanale. Nous avons réalisé plusiétudes de cas au sein d’entreprises du
club. Apres validation de ces études de cas, neosaanalysé les compétences et les
routines favorables a leurs trajectoires d’'innarati
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Le travail de recherche a plus particulierementtéposur l'analyse des routines
collaboratives au sein de ces entreprises, suréasité des trajectoires d’'innovation qui
s'y mélent et sur le réle du dirigeant artisanatat que médiateur interne-externe.

L'observation de ces organisations montre que degines n'y sont pas figées, elles
évoluent par un apprentissage expérimental souvasé sur le principe d'essais et
d’erreurs. Les entreprises artisanales que noussagtudiées font preuve d’une grande
agilité et savent faire évoluer leur offre en saygnt sur des savoir-faire et des
compétences spécifiques, mais également en saisisies opportunités liées aux
évolutions technologiques et au renouveau des rsaktudes croyances (par exemple le
regain d'intérét pour le naturel ou le retour arkdition). En analysant les processus
d’'innovation des entreprises du club, nhous avorswéert quelques « faces cachées » de
l'innovation artisanale et pu montrer la diversigs formes possibles. L'innovation dans
l'artisanat, loin d’étre exceptionnelle, releve tplud’un phénoméne encore mal connu.
Nos travaux ont contribué a en éclairer plusiewspeats : I'importance de routines
collaboratives, I'imbrication de régimes de congaptd’innovation variés ainsi que le
role du dirigeant en tant que manager et médiatearne-externe. Dans ce sens, nous
avons saisi I'exemplarité d’artisans sachant imguulen interne une dynamique
d’apprentissage et d’autonomie dans leur équifre daf mieux étre a I'écoute et saisir les
opportunités de collaboration avec des partenartsrnes. Cela nous amene a nous
interroger sur les dispositifs de formation ou daseil a proposer aux dirigeants et a
leurs équipes pour développer les processus d'atimv dans leurs entreprises. Si les
entreprises artisanales ne manqguent ni d'idéesencrdativité, elles rencontrent par
contre, plus que d'autres, des difficultés pouraosgr ces innovations sur le marché du
fait de leurs ressources limitées. Cela souleve delestions : celle de la transformation
des idées en produits innovants et celle de 'apagmement des artisans et de leur mise
en réseau. Ces questions guideront nos travaf@h

Liste des entreprises impliquées (nom dirigeamerm entreprises, secteurs
d’'activité)

. .y Annee de| Taille
Entreprise Activite o
création | (personnes
Jean-Yves . Boulangerie
GAUTIER Boulangerie GAUTIER patisserie 1995 14
Jacqueline . :
GUERIN Photographie GUERIN Photographie 1981 4
Paul GUILLOU Carrosserie GUILLOU Carrosserie 1983
Sébastien LEGAL LEGAL GRAVURE Miroiterie, gravure | ; gq 18
sur verre
Frédéric MILLET | MILLET Charpente, 1870 30
menuiserie
Emilie Institut esthéticienne
SIGOIGNET - « Ange Beauté » Institut de beauté 2002 4
GIRAUDET 9
Aménagement de
Michel SORIN ABC Gaz véhicules 1996 9
automobiles
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